
Omgaan met groepen 

 

Hinderlijk gedrag van groepen is bijzonder bedreigend. Het aanspreken van groepen is 

spannend. Bedenk dat leden van een groep ook individueel te gast zijn. Juist op die 

momenten kun je met hen persoonlijk contact leggen, een bepaalde verstandhouding 

opbouwen. Zo leg je een basis voor het respect dat je nodig hebt wanneer er iets mis 

gaat. 

 

Wat zijn kenmerken van groepen? 

In groepen spelen vaak verschillende zaken door elkaar.  

 In de meeste groepen is er sprake van hiërarchie.  

 Dit betekent dat de groep een leider heeft, degene die bepaalt wat er gebeurt.  

 Door de leider op te zoeken en aan te spreken kun je de gehele groep beïnvloeden. 

 Groepen kunnen gemakkelijk besluiten nemen over onderwerpen waarover men het 

eens is. 

 Groepen hebben meer moeite om besluiten te nemen over onderwerpen waarover 

men het niet eens is.   

 Men kan zich gemakkelijk verzetten tegen een medewerker die de groep aanspreekt. 

 Mensen in een groep geven veel moeilijker toe dat je als medewerker gelijk hebt 

wanneer je een beroep op hen doet. 

 Een individu is minder herkenbaar in een groep. Hierdoor zijn groepsleden minder 

geremd voor agressief gedrag. 

 

Tips 

 Blijf rustig en spreek de leider van de groep aan met zijn naam, stel eventueel jezelf 

voor. 

 Zet de leider niet voor schut, voorkom gezichtsverlies. 

 Maak de leider van de groep verantwoordelijk voor het gedrag van de groep. 

 Blijf respectvol richting je gasten. 

 Wijs de groep op de gevolgen van hun handelen. 

 

Ook hiervoor geldt weer dat je in je bedrijf moet afspreken hoe met ongewenst gedrag 

van groepen omgegaan wordt: aanspreken, waarschuwen, gele kaart, rode kaart. 

 


