
Gepubliceerd op Arbocatalogus Zwembaden en zwemscholen (https://sfzz.dearbocatalogus.nl)

Vertrouwenspersoon

De rol van de vertrouwenspersoon
Een belangrijk aandachtspunt binnen het beleid tegen ongewenste omgangsvormen is het aanstellen van
een vertrouwenspersoon. Een vertrouwenspersoon heeft de volgende verantwoordelijkheden:

hij/zij is het aanspreekpunt van werknemers die te maken hebben met ongewenste omgangsvormen;
hij/zij begeleidt en ondersteunt deze werknemers ;
hij/zij kan voor je werknemers een klacht indienen bij de klachtencommissie;
hij/zij kan je werknemers doorverwijzen naar andere instanties, zoals het maatschappelijk werk;
hij/zij kan een mediator (bemiddelaar) inschakelen;
hij/zij kan voorlichting geven over ongewenst gedrag;
hij/zij kan leidinggevenden en managers adviseren over het voorkomen van ongewenste
omgangsvormen;
meehelpen het beleid actueel te houden (afhankelijk welke organisatie).

De vertrouwenspersoon heeft een geheimhoudingsplicht, en maakt dit vooraf bekend. Deze plicht zorgt
ervoor dat de personen die met bepaalde problemen kampen de vertrouwenspersoon ook daadwerkelijk
vertrouwen.
 
Klokkenluider en vertrouwenspersoon
Bij misstanden dienen klokkenluiders eerst intern melding te maken. Dit kan beginnen door bij een
vertrouwenspersoon je verhaal te doen. Klokkenluiders verdienen een zo goed mogelijke bescherming en
ondersteuning. Medewerkers zijn dan ook gediend bij een adequate meldregeling en professionele
vertrouwenspersonen. Als vertrouwenspersoon kunt u de eerste schakel zijn en een luisterend oor. De
vertrouwenspersoon is toegankelijk en biedt werknemers een luisterend oor, vertrouwelijk overleg en
advies bij vermoedens van een misstand.
Zie bijlage 1: Modelregeling Klokkenluiders [1].
 
Intern of extern vertrouwenspersoon?
Bij de aanstelling van een vertrouwenspersoon kunt u kiezen voor intern, extern of een combinatie van
beiden. In grotere organisaties wordtvaak een interne vacature opgesteld en volgt er een
selectieprocedure.
In het geval van een externe vertrouwenspersoon wordt iemand ingehuurd bij bijvoorbeeld de arbodienst.
Het voordeel van iemand intern aanstellen is dat hij de bedrijfscultuur goed kent. Maar het is belangrijk te
beseffen dat het soms moeilijke kwesties zijn. De interne vertrouwenspersoon zit bijvoorbeeld na een
melding wel in een vergadering met de dader. Dat kan moeilijkheden geven.
Een externe vertrouwenspersoon is onafhankelijk en objectief omdat hij geen binding heeft met het bedrijf.
Ook heeft een externe vertrouwenspersoon veel ervaring en kennis, waardoor hij deskundig is op dit
gebied.
 
Vertrouwenspersoon Centrum Veilige Sport
Werknemers in de zwembranche kunnen gebruikmaken van de Vertrouwenspersoon vanuit het Centrum
Veilige Sport [2]. Deze is tevens bereikbaar via: 0900 - 2025590.
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